赵六
求职意向：客服专员
电话：138-0000-0004｜邮箱：name4@example.com｜2年工作经验｜学历：大专｜年龄：23岁
工作经历
客服专员｜XX电子商务有限公司（2024.07-至今）
• 负责售前咨询与订单处理，日均接待120+人次
• 客户满意度评分保持在96分以上
• 处理售后与投诉问题，48小时内解决率达98%
• 整理常见问题话术，协助新人带教
• 参与大促期间值班与应急支持
专业技能
• 普通话标准，表达清晰，亲和力强
• 熟练使用客服工作台与常用办公软件
• 打字速度60字/分钟以上
• 熟悉售前咨询、售后处理与投诉应对流程
• 情绪稳定，抗压能力强
主要业绩
• 累计接待客户2万人次以上，保持零有效投诉
• 整理的话术模板被团队推广使用
• 参与新客服系统功能测试与流程优化
教育背景
XX职业技术学院｜电子商务｜大专（2021.09-2024.06）
证书资质
• 普通话二级甲等
• 大学英语四级（CET-4）
职业培训
• 参加客户沟通与投诉处理技巧培训
• 参加公司产品知识定期培训
自我评价
二年客服工作经验，服务意识强，擅长安抚客户情绪并高效解决售后问题。




